AVISO

O Cliente reconhece que os Servi¢os incluem a localizacdo em tempo-real dos
bens. Tal podera igualmente viabilizar o rastreio dos movimentos individuais,
como sejam de empregados, clientes ou entidades contratantes. O Cliente
declara compreender que é da sua responsabilidade zelar pelo cumprimento da
legislacdo vigente em matéria de Protecdo de Dados.

O ESSENCIAL

1 TERMINOLOGIA

1.1 Algumas das palavras e expressfes utilizadas nos presentes termos e
condi¢cbes tém significados especificos. Em todo o caso, estardo identificadas
com letra mailscula e explicitadas na seccdo de Definicdes no final dos
presentes Termos e Condi¢des.

1.2 As expressdes no singular incluem o plural e vice-versa e as palavras relativas
a pessoas a titulo individual deverdo abranger comerciantes em nome
individual, parceiros, pessoas coletivas e associagdes de pessoas constituidas
em sociedade.

1.3 As expressoes “inclui” ou “incluindo” nao limitam a sua aplicabilidade aos
exemplos apresentados.

1.4 Qualquer referéncia a uma lei ou regulacdo especificada nestes Termos e
Condicdes devera compreender essa lei ou regulamento tal qual como
alargado, substituido ou alterado.

2 CONFLITO DE DOCUMENTOS

2.1 Em caso de conflito entre qualquer dos documentos, prevalecem os termos de
cada documento pela seguinte ordem:

2.1.1 Confirmacado da Ordem de Venda;
2.1.2 Tabela de Precos;

2.1.3 Os presentes Termos.

3 FORMACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
3.1 O Contrato entrar4 em vigor na data definida para o Inicio de Vigéncia.

3.2 Os presentes Termos e CondicGes contém todas as disposi¢cdes nos termos
das quais € regulada a relacdo contratual entre o Fornecedor e Cliente
respeitante a prestacdo de Servicos, e regulam todos os Contratos
relacionados com os Servicos, com exclusdo de todos os outros termos e
condicoes.



OS SERVICOS

4 OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR:

4.1 O Fornecedor prestard os Servicos com o cuidado e competéncia que seria
razoavel esperar nas circunstancias;

4.2 O Fornecedor providenciaré ao Cliente os Produtos em conformidade com a
Confirmacédo da Ordem de Venda;

4.3 O Fornecedor disponibilizara os Relatérios de Dados no Website;

4.4 O Fornecedor fornecera ao Cliente um nome de utilizador e uma palavra-
passe Unicos e personalizados, para que o Cliente possa aceder ao Website
e utilizar os Servicos disponibilizados. O Cliente concorda que a
responsabilidade pela seguranga de qualquer nome de utilizador ou palavra-
passe emitida recai sobre o Cliente.

4.5 Sujeito e em conformidade com os presentes Termos e Condicdes, 0
Fornecedor concede ao Cliente para o Prazo Inicial (e qualquer Prazo de
Renovacéo ou Prazo Subsequente) um direito ndo-exclusivo a:

4.5.1 Aceder e pesquisar conteidos no Website;

4.5.2 Descarregar e imprimir os Relatérios de Dados através do Website,
desde que

45.3 o Cliente ndo utilize de forma alguma as marcas ou nomes
comerciais do Fornecedor sem 0 seu consentimento expresso e por
escrito; e

454 que os conteldos do Website ndo sejam reproduzidos ou
armazenados em qualquer outro Website.

5 OBRIGACOES DO CLIENTE:
5.1 O Cliente devera:

5.1.1 utilizar os Produtos apenas para a finalidade especificada, de forma
adequada e em conformidade com as instrucfes e especificacdes
providenciadas pelo Fornecedor;

5.1.2 assegurar que todas as restricbes e obrigacdes decorrentes dos
presentes Termos e Condi¢cBes se apliquem igualmente aos seus
empregados, prestadores de servigos e/ou empresas do grupo;



5.1.3 garantir que todos esses empregados, prestadores de servigo e/ou
empresas do grupo cumprem plenamente todas essas restricoes e
obrigac0es; e,

5.1.4 cumprir com instrucdes e condi¢des exigiveis, em decorréncia da
utiizacdo do Website, ou, quaisquer outras que sejam
comunicadas pontualmente pelo Fornecedor ao Cliente.

5.2 Utilizar o SIM exclusivamente:
5.2.1 em combinacdo com o Hardware; e,

5.2.2 para transmitir os dados de localizag&o entre a Frota e os sistemas
do Fornecedor;

6 INSTALACAO:

6.1 Se a instalacéo for realizada pelo Fornecedor, ser4 acordada com o Cliente
uma data para a instalagcdo. Neste caso, a Instalagdo podera ser realizada pelo
Fornecedor ou por um terceiro por este contratado. Caso o Cliente cancele a
Instalacdo agendada com um periodo de antecedéncia inferior a vinte e quatro
(24) horas, ou, caso ndo apresente a Frota na data, hora ou local de Instalagéo
acordado, o Fornecedor podera proceder a cobranca de uma taxa de
cancelamento tardio por veiculo ou bem, conforme detalhado na respetiva

Tabela de Pregos.
6.2 Caso seja o Cliente a efetuar a instalagéo:

6.2.1 todo o Hardware sera entregue pelo Fornecedor nas instalacdes do
Cliente ou em qualquer outro endereco que possa ser acordado
entre o Fornecedor e o Cliente;

6.2.2 o0 risco no Hardware passara do Fornecedor para o Cliente quando
o Hardware for entregue ao Cliente; e,

6.2.3 sem prejuizo do estipulado na clausula 17.1, o Fornecedor ndo sera
responsavel por quaisquer perdas o danos que resultem, direta ou
indiretamente, de negligéncia ou do incumprimento das instru¢des
fornecidas pelo Fornecedor relativas a Instalacéo.

7 QUANDO A CULPA NAO E DO FORNECEDOR:

7.1 O Cliente reconhece e concorda que a acessibilidade, exatiddo e
disponibilidade do Website (ou partes relevantes do mesmo), Relatérios de
Dados e Dados de Localizacdo dependem de sistemas, tecnologias e outros
fatores que estdo fora do controlo do Fornecedor, incluindo os Servigcos de
Comunicacao Movel. Desta forma, todos os problemas decorrentes da propria
natureza dos servi¢cos, como sejam: problemas de ligacdo, de sobrecarga da
rede, degradacdo do sinal, interferéncias topograficas e eletromagnéticas,
entre outras, que poderdao dificultar a acessibilidade e disponibilidade do



Website, Relatérios de Dados e/ou Dados de Localizagdo. O Fornecedor ndo
garante que os Relatérios de Dados, Dados de Localizacdo e funcionalidades
disponibilizadas no Website continuardo a ser suportados pelos Servicos de
Comunicacao Mdvel ou que o Cliente poderd utilizar os Relatérios de Dados,
Dados de Localizacdo ou funcionalidades disponibilizadas no Website como
parte dos Servicos solicitados para o uso pretendido, devido ao facto de que
tal possa depender em parte de circunstancias fora do razoavel controlo do
Fornecedor;

7.2 O Cliente reconhece e concorda que os Produtos e os Servicos sdo
concebidos e destinados apenas para fins de gestdo da Frota. Como tal, 0
Fornecedor ndo sera responsavel por quaisquer matérias relacionadas com
protecdo de dados, relacdes laborais, seguros ou quaisquer outros fins para
0s gquais o Cliente possa empregar os Produtos e Servi¢os ora contratados. O
Cliente indemnizara o Fornecedor de quaisquer reclamacdes decorrentes de
tal utilizacéo indevida.

7.3 O Fornecedor tera o direito de suspender temporariamente, em qualquer
altura, o acesso ao Website para efeitos de manutengdo ou reparacdo do
Website ou qualquer parte do mesmo; e de fazer altera¢des a funcionalidade,
apresentacdo, caracteristicas, modos de acesso e conteudo material em
relacdo ao Website sem aviso prévio ao Cliente.

0OS PRODUTOS — PROPRIEDADE E SUBSTITUICAO

8 PROPRIEDADE DO HARDWARE
8.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 8.2

8.1.1 todo o Hardware que seja entregue pelo Fornecedor ao Cliente
para facilitar a utilizacdo dos respetivos Servicos, permanecera na
propriedade do Fornecedor e, por essa razdo, o Cliente ndo se
podera considerar proprietario do Hardware nem podera negar a
Propriedade do Fornecedor. Desta forma, o Cliente ndo dispde de
poderes de alienacdo, oneracdo ou locacdo do Hardware. Salvo,
guando existam instru¢cdes expressas ou 0 consentimento escrito
do Fornecedor, que viabilizem a pratica destes atos.

8.1.2 O Cliente devera:

8.1.2.1 ndo danificar, destruir, alterar ou esconder qualquer marca de
identificacdo no Hardware; e,

8.1.2.2 entregar ao Fornecedor o Hardware tal como exigido de acordo
com os presentes Termos e Condicdes;

8.1.3 O direito de utlizagdo do Hardware pelo Cliente cessara
imediatamente quando:



8.1.3.1 o Cliente declare, ou seja declarado, insolvente;.

8.1.3.2 o Cliente cesse a sua atividade comercial; ou,

8.1.3.3 em caso de tentativa de alienacao, locacéo, oneracao total ou

parcial do Hardware.

8.1.4 o Fornecedor podera propor uma acao de restituicdo do preco do

Hardware, bem como de quaisquer outros valores devidos ao
abrigo do Contrato, ndo obstante a propriedade sobre o Hardware
ndo ser transmissivel ao Cliente.

8.2 A clausula 8.1 ndo seréa aplicavel qguando o Cliente adquira o Hardware ao
Fornecedor, o qual sera expressamente identificado na Confirmacdo da
Ordem de Venda. Neste contexto, a propriedade do Produto (exceto, quando
aplicavel, o firmware ou o SIM) passara do Fornecedor para o Cliente, a partir
da data de:

8.2.1

8.2.2

entrega do Hardware; e,

rececdo pelo Fornecedor de todos os montantes devidos pelo
Cliente em relagéo ao Hardware.

9 SUBSTITUICAO DO HARDWARE

9.1 Se o Cliente notificar por escrito o Fornecedor, no prazo de 14 dias apés a
descoberta, que parte ou todo o Hardware esta defeituoso, o Fornecedor

deveré:

9.1.1

9.1.2

examinar o Hardware numa altura e num local conveniente para o
Cliente; ou,

pedir ao Cliente para devolver o Hardware ao local de trabalho do
Fornecedor.

9.2 Nos termos da clausula 9.3 e apés notificar o Cliente nos termos da clausula
9.1, o Fornecedor devera:

9.21

9.2.2

se a notificagdo nos termos da clausula 9.1 tiver sido recebida pelo
Fornecedor dentro do Prazo Inicial (por este acordado), cumpre-lhe
reparar ou substituir qualquer Hardware defeituoso; ou

se a notificacdo ao abrigo da clausula 9.1 tiver sido recebida pelo
Fornecedor fora do Prazo Inicial, (por este acordado), cumpre-lhe
reparar ou substituir qualquer Hardware defeituoso ou cobrar ao
Cliente uma taxa ndo superior a taxa de ndo retorno aplicavel a
peca de Hardware, estabelecida na Tabela de Taxas. Se o Cliente
nao quiser pagar essa taxa, podera rescindir o Contrato relativo ao
Hardware em questdo mediante notificagdo por escrito, com um



aviso prévio de 1 (um) més, embora o Contrato enteja dentro de um
Prazo Subsequente.

9.3 O Fornecedor ndo poderd ser obrigado a reparar ou substituir qualquer
Hardware nos termos da clausula 9.2, quando:

9.3.1 o defeito seja resultado do incumprimento das instrucées do

Fornecedor relativas ao armazenamento, instalacéao,
comissionamento, utilizagdo, manutencdo ou substituicdo do
Hardware;

9.3.2 o Cliente altere ou repare, por sua iniciativa, o Hardware sem o
consentimento escrito do Fornecedor;

9.3.3 o0 defeito resulte de danos intencionalmente causados, por
negligéncia do Cliente, ou em resultado condi¢gbes anormais de
utilizacao;

9.3.4 o defeito resulte de qualquer dano causado pela utilizagdo do
Hardware fora dos seus parametros de funcionamento
especificados, por exposi¢cao a raios ou picos de energia;

9.3.5 o0 defeito resulte de um acidente que envolva o veiculo, ou, o bem
movel no qual o Hardware esta instalado; ou,

9.3.6 no caso do produto de néon ou outro produto ou dispositivo
alimentado por bateria, se tal produto ou dispositivo tiver sido
enviado ao Cliente h4 mais de trés anos ou se o seu alerta de
localizacao tiver sido ativado mais de 1.200 vezes.

9.4 Com excecgdo dos casos previstos na clausula 9, o Fornecedor ndo sera
responsavel pelo Hardware defeituoso.

9.5 Estes Termos e Condi¢cdes aplicar-se-do a qualquer Hardware que tenha sido
reparado ou substituido pelo Fornecedor em conformidade com a clausula 9.2.

PAGAMENTOS

10 PAGAMENTO DEVIDO PELO CLIENTE AO FORNECEDOR

10.1 O Cliente devera pagar o Preco devido ao Fornecedor, através de débito
direto, de acordo com esta clausula e conforme especificado na respetiva
Confirmacdo de Ordem de Venda. Salvo especificacdo em contrario na
Confirmacdo de Ordem de Venda, o pagamento dos montantes devidos
deverd ser assegurado pelo Cliente no prazo de 14 dias a contar da data de
emissao da fatura.

10.2 O Preco devido ao abrigo do Contrato de Prestagdo de Servigos néo
inclui os impostos e taxas de valor acrescentado que sejam aplicaveis ao
fornecimento dos Produtos e Servigos que serdo pagos pelo Cliente.



10.3 Para Clientes que ndo sejam Clientes a Prazo Fixo,, o Pre¢o devido pelo
Cliente pode ser alterado pelo Fornecedor, desde que:

10.3.1 O Fornecedor notifiqgue o Cliente, mediante notificacdo por escrito,
com um pré-avisominimo de 28 (vinte e oito) dias de qualquer
alteracao ao Preco;

10.3.2 O Fornecedor ndo deve impor mais do que um aumento de preco
por ano ao Contrato do Cliente;

10.3.3 Qualquer aumento do Preco nao devera ser superior a 5% do Preco
a pagar nesse momento pelo Cliente

10.4 O Cliente deveréa efetuar todos os pagamentos devidos nos termos do
Contrato sem qualquer dedugdo, seja por compensacdo, pedido
reconvencional, desconto ou outra forma.

11 EM CASO DE INCUMPRIMENTO:

11.1 Se o Cliente ndo pagar qualquer um dos montantes devidos ao abrigo
do Contrato celebrado com o Fornecedor, até a data acordada, o Fornecedor
podera:

11.1.1 cobrar juros moratérios a taxa de juro mais elevada permitida, a
cada momento, por lei;

11.1.2 em qualquer altura apds a data de vencimento da obrigacao, e, sem
necessidade de pré-aviso ao Cliente, Fornecedor podera
compensar o Cliente por qualquer responsabilidade deste, ou de
um Afiliado seu, perante o Cliente. Tal como podera suceder nos
casos em que o Fornecedor ou um Afiliado sejam depositarios, ou
Ihes possa ser assacada qualquer responsabilidade presente ou
futura, ao abrigo, ou nado, dos presentes Termos. O Fornecedor
poderd exercer os seus direitos, em conformidade com esta
clausula, sem que os demais direitos sejam afetados.

PROTECAO DA INFORMACAO

12 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual que resultem ou se
relacionem com os Servicos (incluindo os Relatérios de Dados) ou os Produtos
séo propriedade do Fornecedor ou dos licenciadores do Fornecedor.

12.2 O Fornecedor € proprietario de todos os dados gerados por, ou
relacionados com, a operacdo ou o desempenho dos Servicos. Estes dados



operacionais e de desempenho néo incluem quaisquer dados pessoais que
serdo tratados sob reserva do disposto na clausula 14.

12.3 O Cliente é proprietério de todos os dados fornecidos pelo Cliente ou
em nome do Cliente ao Fornecedor relacionados com os Servigcos. O
Fornecedor pode utilizar estes dados conforme necessario para efeitos de
execucao dos Servigos.

12.4 O Cliente autoriza o Fornecedor a reter e utilizar uma cépia dos dados
referidos na clausula 12.3 acima, de forma anénima e agregada (de modo a
gue a identidade do Cliente e de qualguer pessoa em causa nhao seja
verificavel), com a finalidade de realizar analises de dados em relagdo aos
servicos prestados aos seus clientes e de desenvolver novos produtos e
servicos ("Dados Estatisticos").

12.5 O Cliente outorga ao Fornecedor um direito e licenca ndo exclusivos,
livres de royalties, totalmente pagos e irrevogaveis a nivel internacional, para
gue este possa aceder, rever, analisar, utilizar, manipular, copiar e modificar
os Dados Estatisticos para os seus préprios fins, incluindo a utilizacdo da
informacé&o para produzir e distribuir relatérios, andlises e dados baseados nos
Dados Estatisticos.

13 INFORMAGAO CONFIDENCIAL

13.1 O Cliente e o Fornecedor acordam que, durante a vigéncia do presente
Contrato e por um periodo subsequente de trés anos, que manterdo
confidencial qualquer Informacgéo Confidencial da outra Parte, ndo permitindo
gue a mesma seja copiada, utilizada, divulgada ou eliminada, exceto em
conformidade com o presente Contrato. As disposicfes da presente clausula
13 nao sao aplicaveis as Informacdes Confidenciais que ja sejam do dominio
publico, ou que se tornem do dominio publico em data futura, desde que tal
divulgacéo néo ocorra por violagdo do presente Contrato, ou na sequéncia da
divulgacéo de Informagfes Confidenciais:

13.1.1 por exigéncia legal ou regulamentar, em resposta ao pedido de uma
autoridade ou organismo regulador ou por aplicagéo da lei;

13.1.2 mediante uma ordem judicial, ou outro pedido de teor semelhante;

13.1.3 na sequéncia de uma fusdo, aquisicdo ou transacdo semelhante
prevista;

13.1.4 a pedido de um Afiliado ou empresa relacionada com o Fornecedor;
ou

13.1.5 a pedido de prestadores de servicos do Fornecedor para a
prestacéo dos Servigos, em nome do Fornecedor.

14 PROTECAO DE DADOS



14.1 O Cliente e o Fornecedor comprometem-se a observar todas as
disposictes aplicaveis ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 679/2016, de 27 de
Abril e respetiva Lei de Protecédo de Dados, Lei n°® 58/2019 de 8 de Agosto. Tal
inclui, a obrigagdo do Cliente em informar os titulares dos dados sobre o
Tratamento dos seus Dados Pessoais pelo Fornecedor. O Cliente reconhece
gue é da sua responsabilidade conduzir todas as avaliacbes de impacto
relevantes sobre a privacidade dos dados e assegurar-se do fundamento de
licitude do seu tratamento de dados pessoais e que as suas Politicas de
Proteccéo de Dados sdo adequadas.

14.2 O Cliente e o Fornecedor reconhecem que, em relacdo a quaisquer
Dados Pessoais que a Empresa trate em nome do Cliente em relacdo ao
presente Contrato, o Cliente serd& o0 Responsavel pelo Tratamento e o
Fornecedor sera o Subcontratante.

14.3 O Fornecedor apenas procede a recolha, tratamento, armazenamento
e utilizacdo dos Dados Pessoais e dos Dados de Localizagéo:

14.3.1 na medida em que tal seja necessario para assegurar a execugao
do Contrato e para a melhoria dos Servicos;

14.3.2 de acordo com as instrugdes legais, documentadas e razoaveis do
Cliente (que, salvo acordo em contrério, serdo para tratar Dados
Pessoais na medida do necessario para a execuc¢ao do Contrato e
para a melhoria dos Servigos); ou

14.3.3 quando necessario para assegurar o cumprimento do contrato

14.4 O Cliente da instrucdes ao Fornecedor para recolher, tratar, armazenar
e utilizar os Dados Pessoais para os fins previstos na clausula 14.3 acima.

14.5 O Cliente aceita e reconhece que, em conformidade com os presentes
Termos, o Fornecedor contrate sub-subcontratantes para apoiar a prestacao
dos Servicos ao Cliente, incluindo relativamente ao alojamento dos seus
centros de dados num pais terceiro, no Reino Unido ou no Espag¢o Econémico
Europeu. O Fornecedor devera assegurar que os terceiros estao legalmente
vinculados as respetivas obrigagdes nos termos das disposi¢cbes das Leis de
Proteccdo de Dados como Sub-subcontrantes. O Fornecedor notificara
anualmente o Cliente, a pedido, dos seus subcontratantes e se qualquer
tratamento tiver lugar fora do Reino Unido ou do Espaco Econdémico Europeu.

14.6 O Cliente pode retirar 0 seu consentimento para o Tratamento de Dados
Pessoais em relacdo ao presente Contrato a qualquer momento. Tal retirada
devera ser apresentada ao Fornecedor por escrito, ndo afetara o Contrato e
deixard intactas as obrigacbes do Cliente (incluindo as obrigacbes de
pagamento) nos termos do Contrato. O Cliente reconhece que, como resultado
de tal retirada, o Fornecedor podera néo ser capaz de prestar 0s Servigos.



14.7

14.8

14.9

O Fornecedor deverd implementar medidas técnicas e organizativas
adequadas para proteger quaisquer Dados Pessoais recolhidos ao abrigo do
Contrato contra destruicdo acidental ou ilegal ou perda acidental, alteracéo,
divulgacéo ou acesso ndo autorizado e contra todas as outras formas ilegais
de Tratamento. Tendo em conta o estado da técnica e o custo da sua
implementacao, tais medidas deverdao proporcionar um nivel de seguranca
adequado aos riscos representados pelo Tratamento e a natureza dos dados
a serem protegidos.

Ao tomar conhecimento de qualquer divulgacdo ndo autorizada de
Dados Pessoais, o Fornecedor devera:

14.8.1

14.8.2

notificar o Cliente sem atrasos;

cooperar com o Cliente na tomada de todas as medidas comerciais
razoaveis que lhe sejam dirigidas para ajudar na investigacao,
mitigacao e reparacao dessa violacao de Dados Pessoais.

O Fornecedor devera seguidamente:

149.1

14.9.2

14.9.3

assegurar que todos os trabalhadores que tém acesso aos Dados
Pessoais estdo sujeitos a deveres de confidencialidade, ou
obrigagdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade;

cessar o tratamento dos Dados Pessoais no prazo de 120 dias ap6s
a rescisao ou cessacao do Contrato ou, se mais cedo, dos Servicos
a que se refere e o mais cedo possivel depois disso, devolver, ou
limpar em seguranca dos seus sistemas, os Dados Pessoais e
quaisquer copias dos mesmos ou das informagbes que estes
contenham. Em todo o0 caso e para evitar quaisquer davidas, a
presente clausula néo se aplicara quando estejam em causa Dados
Estatisticos que o Fornecedor tera o direito de reter; e,

na medida do legalmente permitido, disponibilizar ao Cliente tais
informag0®es adicionais e (se aplicavel) cooperar na realizagédo de
qualquer exercicio de auditoria ou avaliagdo, uma vez que o Cliente
pode razoavelmente exigir a garantia de que o Fornecedor esta em
conformidade com as obrigaches estabelecidas na presente
clausula 14, desde que este requisito ndo obrigue o Fornecedor a
fornecer ou permitir o acesso a informacdes relativas a (i)
informacdes internas sobre precos do Fornecedor; (ii) informacdes
relativas a outros clientes do Fornecedor (incluindo quaisquer
informagfes sobre precgos); (iii) quaisquer relatorios externos nao
publicos do Fornecedor; (iv) quaisquer relatérios internos
elaborados pelo Fornecedor; (v) quaisquer direitos de propriedade
intelectual do Fornecedor; ou (vi) quaisquer informacfes que
possam infringir as Leis de Proteccdo de Dados. Além disso,
podera ser realizado um méaximo de uma auditoria ou avaliagdo ao
abrigo desta clausula em qualquer periodo de doze (12) meses e



desde que o Cliente e o Fornecedor acordem (agindo
razoavelmente) uma data mutuamente conveniente para que a
auditoria ou avaliacao tenha lugar.

14.10 O Cliente como Responséavel pelo tratamento garante que:

14.10.1 tem toda a autoridade e 0s consentimentos necessarios para
permitir ao Fornecedor tratar os Dados Pessoais de acordo com as
Leis de Proteccéo de Dados para os fins do presente Contrato; e,

14.10.2 cumpriu e devera, durante a vigéncia do Contrato, continuar a
cumprir as obrigagfes de um Responsavel pelo Tratamento nos
termos das Leis de Protec¢do de Dados.

14.11 O Cliente indemnizara o Fornecedor e mantera o Fornecedor isento de
todas as reclamacdes, exigéncias, acdes, processos, encargos com
indemnizagfes, custos e despesas que possam ser intentadas contra o
Fornecedor em relacdo a, ou em conexdo com, ou de qualquer forma
decorrentes da, ou em conexdo com uma violacao por parte do Cliente da
clausula 14.10.

14.12 O Cliente e o Fornecedor reconhecem que o Cliente respondera a
pedidos de informacdo dos Titulares de Dados, de qualquer orgéo
governamental e/ou judicial relativamente ao Tratamento de Dados Pessoais
pelo Fornecedor e que o Fornecedor prestara, a pedido do Cliente, assisténcia
razoavel ao Cliente para estes fins.

14.13 O Anexo aos presentes termos estabelece o objeto e duracdo do
tratamento, a natureza e finalidade, o tipo de dados pessoais e as categorias
de sujeitos de dados, conforme exigido pelo Artigo 28(3) da GDPR ou
disposicdes equivalentes de quaisquer Leis de Proteccado de Dados. Entre o
Cliente e o Fornecedor, nada no Anexo confere qualquer direito ou imp&e
qualquer obrigacao, quer ao Cliente quer ao Fornecedor.

CESSACAO DO CONTRATO

15 RESOLUCAO DO CONTRATO

15.1 Para todos os Clientes que ndo sejam Clientes PAYGO, o Contrato
continuara em vigor durante o Prazo Inicial e qualquer Prazo de Renovacgéao
ou Prazo Subsequente, a menos que o contrato seja rescindido ao abrigo das
clausulas 9.2.2, clausula 15.2 ou clausula 15.43.

15.2 Ao abrigo do Prazo Inicial ou de qualguer Prazo de Renovacéao o Cliente
deverd notificar o Fornecedor, mediante pré-aviso escrito, num prazo néo
inferior a 28 dias para rescindir o Contrato, devendo tal pré-aviso expirar no
Gltimo dia do Prazo Inicial ou do Prazo de Renovacgéao (conforme o caso)



15.3 Com excecéo dos Clientes a Termo, o Fornecedor podera, sem prejuizo
dos demais direitos decorrentes do presente Contrato, enviar uma notificacédo
escrita para rescindir o Contrato:

15.3.1 com uma antecedéncia nao inferior a 28 dias, a terminar no Gltimo
dia de qualquer més civil; ou

15.3.2 com eficacia imediata, se:

15.3.2.1 o Cliente que ndo observar ou executar as obrigactes ora
fixadas, incluindo, em qualquer caso, 0 ndo pagamento, e se
tal incumprimento ou violacdo (se for passivel de reparacgéo)
nao for reparado no prazo de 20 dias a contar da data da
notificagdo por escrito, que especifique o ambito da violagéo
em causa, e exija que a mesma seja reparada; ou

15.3.2.2 guando qualquer um dos seguintes eventos tenha lugar:
(i) a apresentacéo da declaracéo de insolvéncia do Cliente; (ii)
o Cliente seja visado por uma ordem judicial, ou caso sejam
aprovadas medidas de reestruturagdo; (iii) a declaracdo de
insolvéncia ou pedido de nomeagédo de um administrador de
insolvéncia, ou que estabeleca uma relagdo semelhante com o
Cliente; (iv) se for nomeado um liquidatério, liquidatario
administrativo, administrador ou cargo semelhante sobre a
totalidade ou qualquer parte do ativo ou empresa do Cliente;
(v) se o Cliente celebrar um acordo com os seus credores em
geral ou uma cesséo em beneficio dos seus credores ou outro
acordo semelhante; (vi) se o Cliente entrar em liquidagao; (vii)
se o Cliente se tornar incapaz de pagar as suas dividas ou se
se tornar insolvente de outra forma, ou (viii) se o Cliente cessar,
Ou ameagcar cessar, exercicio a sua atividade; ou

15.3.2.3 quando tenha havido qualquer atraso ou falha na
execucdo do Contrato resultante de qualquer evento de Forca
Maior, cujo atraso ou falha perdure por um periodo superior a
trés meses.

154 Se o Cliente for um Cliente PAYGO, o Fornecedor ou o Cliente PAYGO
podem, sem prejuizo de qualquer dos seus outros direitos decorrentes do
presente Contrato, ao notificar por escrito, rescindir o Contrato com um pré-
aviso nao inferior a trés meses, devendo esse pré-aviso expirar no ultimo dia
do més civil relevante.

16 A INDEMNIZACAO EM CASO DE RESCISAO DO CONTRATO

16.1 O Cliente devera pagar todas as faturas, custos e encargos devidos até
a data da rescisao;



16.2 Em caso de rescisdo, a menos que o Cliente tenha adquirido o
Hardware, ou a rescisdo ocorra ao abrigo da clausula 9.2.2., o Cliente devera
devolver o Hardware ao Fornecedor. Se o Cliente tiver perdido, danificado ou
nado puder devolver o Hardware ao Fornecedor em boas condicbes de
comercializacdo no prazo de 60 (sessenta) dias contados da cessacao dos
Servicos, o Cliente devera pagar ao Fornecedor uma taxa de ndo devolucéo
estabelecida na Tabela de Precos. Para evitar duvidas, se, a qualquer
momento, o Cliente ndo tiver em sua posse ou ndo controlar o Hardware que
lhe foi entregue, o Fornecedor podera tratar o Hardware como perdido, a
menos que o Cliente possa provar o contrario.

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

17 ALOCACAO DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

17.1 Nada nos presentes Termos e Condicdes exclui ou limita a
responsabilidade do Fornecedor relativamente a qualquer regime de
responsabilidade civil que ndo possa ser limitado, incluindo a responsabilidade
por:

17.1.1 morte ou danos pessoais resultantes de negligéncia;
17.1.2 fraude ou declaragéo falsa ou fraudulenta; ou

17.1.3 Perdas ou danos causados por intencdo deliberada do Fornecedor
ou dos seus funcionarios, empregados, agentes, ou empreiteiros.

17.2 Conforme estabelecido na clausula 17.1, em caso algum, quer com
base no contrato, delito civil (incluindo em qualquer dos casos negligéncia),
declaracdo em erro (exceto declaracdo falsa ou fraudulenta), violagdo de
deveres legais ou outros, podera Fornecedor ser responsabilizado pela perda
de lucros, rendimentos, receitas, utilizacdo, producdo ou poupancga prevista,
perda de negécios, contratos ou oportunidades comerciais, perdas ou danos
reputacionais, qualquer perda ou destruicdo de dados, bases de dados ou
software ou em relagdo a qualquer perda ou dano especial, indireto ou
consequente.

17.3 Nos termos das clausulas 17.1 e 17.2, a responsabilidade total do
Fornecedor nestes Termos e Condicdes perante todas as reclamacdes sera
limitada ao mais elevado dos (i) Precos pagos ou a pagar pelo Cliente nos
doze meses anteriores a data em que surgiu a primeira reclamacéo do Cliente:
e (ii) € 10.000,00.

18 FORCA MAIOR

Se uma Parte for impedida ou atrasada no cumprimento de qualquer das suas
obrigagdes nos termos do Contrato por um Evento de Forga Maior, entdo essa Parte
sera dispensada do cumprimento ou do cumprimento pontual, conforme o caso, da



sua obrigacdo, na medida em que tal Evento de Forca Maior perdure e concorde
em envidar esfor¢os razoaveis para ultrapassar ou contornar o Evento de Forga
Maior de modo a poder cumprir as suas obrigacdes nos termos do Contrato.

OUTRAS DISPOSICOES

19 CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Fornecedor pode ceder livremente os seus direitos e obrigacdes ao abrigo dos
presentes Termos e Condicbes, sem requerer consentimento do Cliente. O Cliente
ndo podera, sem o prévio consentimento escrito do Fornecedor, ceder, transferir,
cobrar, licenciar ou de outra forma dispor ou negociar num Contrato ou em qualquer
dos seus direitos ou obrigacdes ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢oes.

20 DIREITOS DE TERCEIROS

Cada Contrato € feito em beneficio do Cliente e do Fornecedor e ndo se destina a
beneficiar qualquer terceiro ou a ser executado por qualquer terceiro, exceto para
quaisquer disposi¢des de sub-licenciamento de software de terceiros. O direito do
Cliente ou do Fornecedor de terminar, rescindir, ou de negociar qualquer alteracéo
ao abrigo ou relacionado com os Termos e Condicbes ndo esta sujeito ao
consentimento de qualquer terceiro.

21 PARCERIA OU AGENCIA

21.1 O Contrato nao inclui:

21.1.1 a adesado a um contrato de parceria, acordo de exclusividade ou
contrato de joint venture;

21.1.2 agir como agente das outras Partes;

21.1.3 autorizar uma das Partes a assumir quaisquer compromissos para,
ou em nome da outra Parte.

22 RENUNCIA

22.1 A violagdo de qualquer disposicdo dos Termos e Condicbes sera
renunciavel, mediante o consentimento expresso por escrito da Parte que nédo
se encontre em violacao.

22.2 O incumprimento ou mora quer do Cliente, quer do Fornecedor, na
execucéo total ou parcial das disposi¢Oes previstas ao abrigo dos presentes
Termos e Condi¢cBes ndo sera interpretada como uma renuncia a qualquer dos
seus direitos. Qualquer renuncia de violacdo por uma das Partes, ou qualquer
incumprimento ao abrigo das disposicdes previstas nestes Termos e



Condigbes pela outra Parte, ndo serd considerada como uma rendncia a
violagdo ou incumprimento subsequente e nao afetard as demais disposicoes.

23 NULIDADE PARCIAL DO CONTRATO

Se um Tribunal ou outra entidade competente declarar a ilegalidade ou
inaplicabilidade de alguma das disposicBes previstas nestes termos, todas as
demais permanecerdo em vigor. Se qualquer disposicao ilegal e/ou inaplicavel for
legal ou executavel quando parte desta seja eliminada, essa parte sera considerada
como eliminada e, no demais, essa disposi¢cao permanecera em vigor (a menos que
tal contradiga a intengéo clara do Cliente e do Fornecedor, nesse caso a disposi¢ao
considera-se totalmente inaplicavel).

24 ALTERACOES CONTRATUAIS

O Fornecedor tera o direito de alterar os Termos e Condi¢des através da publicacéo
nos Websites, cujas alteragcdes entrardo em vigor na data em que o Cliente for
notificado e serdo aplicaveis a todos os Contratos, quer tenham sido celebrados
antes ou depois dessa data.

25 ACORDO INTEGRAL

Os Termos e CondigBes constituem o acordo completo entre o Cliente e o
Fornecedor em relacdo ao Contrato, e substituem todos os acordos e
entendimentos anteriores entre o Cliente e 0 Fornecedor em relagdo ao Contrato,
desde que a utilizacdo do Website pelo Cliente seja regida em conformidade com
os Termos e Condi¢des do Website.

26 FORO COMPETENTE

A formacéo, existéncia, execuc¢édo, validade e todos os aspetos do Contrato e dos
Termos serdo aplicaveis ao abrigo da Lei Portuguesa, acordando o Cliente e
Fornecedor, em se submeter a jurisdicdo exclusiva dos tribunais portugueses.



DEFINICOES

Afiliado significa qualquer entidade que € controlada direta ou indiretamente pelo Fornecedor,

ou é controlada, em conjunto, pelo Fornecedor;

Tabela de Precos significa os precos tabeladas, e que podem ser consultadas

em: https://www.radiustelematics.com/pt-pt/terms-conditions-rt/charges/;

Data de Inicio significa a (i) data em que o Cliente assina a Confirmag&o da Ordem de Venda;

ou (i) a data em que o Cliente realize o primeiro pagamento;

Informacgdo Confidencial significa a informacdo com valor comercial, de propriedade ou
outro valor divulgado por uma Parte a outra Parte que seja identificada como confidencial, ou
que possa ser considerada confidencial por ainda ndo ser de conhecimento publico, ou ainda

por ter sido desenvolvida de forma independente;

Contrato significa a Confirmacéo da Ordem de Venda e estes Termos e Condi¢gdes acordados
entre o Cliente e o Fornecedor para o fornecimento dos Produtos e Servicos (e, se aplicavel,

a venda dos Produtos) que se inicia de acordo com a clausula 3;

Cliente significa a entidade descrita ha Confirmacéo de Ordem de Venda que esta a adquirir

0s Servigos ou Produto ao Fornecedor;
Leis de Proteccéo de Dados significa:

a) Disposicdes aplicaveis o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, bem
como a demais regulagcdo aplicavel a nivel Europeu, e demais legislagédo
nacional e supranacional vigente;

b) Disposicdes aplicaveis da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n.° 58/2019,
de 8 de Agosto ,que executa na ordem juridica portuguesa, o Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulacdo desses dados

Os termos "Dados Pessoais”, "Tratamento”, "Responsavel pelo tratamento ", "Subcontratante”

e "Titular dos Dados" tém o0 mesmo significado que resulta Legislacéo de Proteccdo de Dados;

Relatérios de Dados significa as representacdes visuais e outras de dados telematicos

produzidos pela utilizagéo pelo Cliente dos Servigos acessiveis através do Website;

RGPD significa o Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados [(UE) 2016/679];


https://www.radiustelematics.com/pt-pt/terms-conditions-rt/charges/

Cliente a Termo Fixo significa um Cliente que paga antecipadamente o Produto e os Servicos
num prazo fixado inicialmente (cuja duragéo é definida na Confirmacdo da Ordem de Venda);

Frota significa o conjunto de veiculos ou bens que serdo monitorizados ou localizados através

dos Servicgos;

Evento de Forgca Maior significa um evento, ou uma série de eventos relacionados, e que
estdo fora do controlo razoavel da Parte afetada (incluindo falhas de energia, disputas
industriais, alteracdes a lei, pandemias, desastres, explosdes, incéndios, inundac¢des, motins,

ataques terroristas e guerras);

Hardware significa o veiculo, os ativos telematicos ou as unidades de controlo a distancia que

podem ou ndo incluir firmware, camara, bateria e SIM;

Termo Inicial o prazo de validade do contrato estabelecido na Confirmac&do de Ordem de

Venda;
Instalagao significa a aplicacdo do Hardware na Frota;

Propriedade Intelectual significa o conjunto de direitos que abrangem as criacoes de
conhecimento humano, como sejam patentes, direitos relativos a desenhos registados ou ndo
registados, de marcas ou outros direitos de propriedade inerentes aos Produtos ou Servicos,
quaisquer direitos de autor e direitos suis generis de base de dados, e todos os outros direitos
intelectuais ou comerciais semelhantes ou equivalentes que vigoram ao abrigo das leis de
cada jurisdicdo em todo o mundo, bem como todos os direitos ao abrigo de licencas,

consentimentos, ordens, estatutos ou outros em relagédo a qualquer um dos anteriores;

Dados de Localizagao significa que se tratam de dados relativos & posicdo geografica da

Frota bem como outras mensagens enviadas para ou pela Frota;

Servicos de ComunicacBes Mdveis significam os servicos de comunicacfes eletrénicas

mdveis que sao utilizados para a transmissao de Dados de Localizacao;
Parte significa o Fornecedor ou o Cliente, conforme o contexto.

Cliente PAYGO significa um Cliente a quem é fornecido o Produto e prestados os Servicos

numa base mensal continua, conforme detalhado na Confirmacéo da Ordem de Venda;
Precos significam:
a) 0s mais recentes precos aplicdveis aos Produtos e dos Servicos:
i. estabelecidos na Confirmac&o de Ordem de Venda:

ii. conforme acordado por escrito entre o Cliente e o Fornecedor; ou,



iii. como natificado pelo Fornecedor ao Cliente nos termos da clausula 10.3; e,
b) os precos estabelecidos na Tabela de Precos, revistos periodicamente;

Produtos significa o Hardware que é adquirido pelo Cliente ou fornecido ao Cliente pelo
Fornecedor para que o Cliente o utilize durante o Prazo Inicial e/ou qualquer Prazo de
Renovacéo ou Prazo Subsequente para o fornecimento dos Servicos e, qualquer software

associado, SIM e firmware;

Periodo de Renovacao significa, apenas para Clientes a Termo Fixo, o periodo com a mesma
duragédo do Prazo Inicial, desde que esse periodo ndo seja superior a 12 meses, e cada

periodo subsequente com a mesma duracao;

Confirmacéo da Ordem de Venda significa a confirmagdo enviada pelo Fornecedor ao

Cliente;

Servigos significa os servigos de localizagdo da Frota através do software de localizagéo da

Frota, propriedade do Fornecedor;

SIM significa cartdo do Modulo de Identificacdo do Assinante que fornece o tempo de antena

da rede;
Dados Estatisticos tém o significado constante na clausula 12.4;

Prazo Subsequente significa, para todos os Clientes que ndo sejam Clientes PAYGO ou
Clientes a Termo Fixo, o periodo de um ano apds o Termo Inicial e cada periodo subsequente

de um ano;

Fornecedor significa a empresa do grupo de empresas Radius que se encontra detalhada na

Confirmagédo da Ordem de Venda;

Termos e Condi¢des significa o disposto ao abrigo dos presentes termos e condicdes, pela

Confirmacéo de Ordem de Venda e quaisquer faturas relevantes;

Website significa www.velocityfleet.com, www.kinesisfleet.com, www.radiustelematics.com,

e qualquer website posterior e o contetdo compreendido (incluindo todos e quaisquer
materiais e gréaficos expostos, como sejam bases de dados, mapas, fotografias, e outras

imagens) que devera incluir os Relatorios de Dados.



ANEXO: Dados Pessoais

O presente Anexo compreende os detalhes relativos ao tratamento de dados pessoais, tal

como exigido e em conformidade com o disposto no Artigo 28, n°3 RGPD:
Objeto e duracédo do tratamento dos dados pessoais

O objeto e a duracdo do tratamento dos dados pessoais sdo os definidos nos Termos e

Condigoes.
A natureza e afinalidade do tratamento dos dados pessoais

A natureza e a finalidade do tratamento dos dados pessoais sdo as definidas nos Termos e

Condigoes.

As categorias de dados pessoais que seréo tratados

Os dados pessoais incluidos nos Relatoérios de Dados e os Dados de Localizagéo.
As categorias de Dados a que os Dados Pessoais se referem

Os condutores dos veiculos da Frota.



As obrigaces e direitos do responsavel pelo tratamento de dados

As obrigac®es e direitos do responsavel pelo tratamento e o responsavel pelo tratamento sdo

estabelecidos nos Termos e Condigdes.



